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Bjorn Redmann

Ombudschaft (IT):

Zwischen Widerstand und Verstrickung

Auch wenn Kosten fiir die Hilfen zur Erziehung seit eini-
gen Jahren steigen — die Dramatik der Lebensverhéltnis-
se bestimmter Milieus steigt schneller. Die Schere zwischen
Bedarfen und gewihrten Hilfen geht immer weiter auseinan-
der.

Rechtsbrechungen und -beugungen
durch Jugendimter

Die kommunalen Haushalte sind trotz erhdhter Steuer-
einnahmen weiter massiv unter Druck. Und da geschieht es
immer hiufiger, dass Kinder, Jugendliche und Familien nicht
die Hilfen belkkommen, die ihnen aus fachlichen Griinden zu-
stehen:

« Teils wird hier Recht gebrochen (wenn z.B. iiber 18jih-
rige grundsitzlich keine Hilfen bekommen), teils Recht ge-
beugt (wenn z.B. dreimonatige Beratungen vor Einleitung
einer Hilfe vorgeschrieben werden), teils werden abschligige
Entscheidungen schlecht erklért.

» Dariiber hinaus sind die Verfahren der Hilfeplanung und
—gestaltung immer hiufiger nicht fachgerecht durchgefiihrt
mit dramatischen Folgen fiir die Betroffenen: Jugendlichen
wird ihr Wunsch- und Wahlrecht nicht gewihrt, sie werden im
Hilfeplanverfahren nicht wirklich beteiligt oder es werden gar
keine Hilfeplangespriache mehr durchgefiihrt. Einzelne Kin-
der und Jugendliche werden gegen ihren Willen in geschlos-
senen Einrichtungen der Jugendhilfe untergebracht.

» Immer hiufiger werden fachlich unsinnige oder fehler-
hafte Entscheidungen getroffen mit Blick auf die Kosten: Da
werden Familienhilfen mit nur 2 Stunden pro Woche gewihrt,
mit denen sich eine nachhaltige Arbeit nicht gestalten ldsst. Es
werden Drohungen ausgesprochen, das Familiengericht anzu-
rufen, ohne den Familien gleichzeitig angemessene Hilfen an-
zubieten. Hilfen fiir Jugendliche werden abrupt beendet und
die betroffenen Madchen und Jungen auf die Strafie entlassen.

Widerstand mithilfe von Ombudsstellen

Um Kinder, Jugendliche und ihre Familien angesichts sol-
cher Entwicklungen ,,ins Recht zu setzen™ oder ihnen dabei
zur Seite zu stehen, sind in der BRD mittlerweile an vielen
Orten Ombudsstellen gegriindet worden. Diesen Initiativen
geht es um die Aufklarung in Verfahren zwischen Jugendamt
und Adressat/-innen, um die Sicherstellung der Partizipation
der Betroffenen und um die Stirkung der Leistungsberechtig-
ten beim geltend machen von Bedarfen und Rechten, letztlich
auch um die Unterstiitzung im Widerstand gegen Entschei-
dungen des Jugendamtes. Heraustordernde Aufgaben, die
Rollenklarheit und eine gewisse Eigenstindigkeit erfordem.

Denn die Arbeit der Ombudschaftsstellen findet statt in
einem Spannungsfeld zwischen fachlichen Fehlern der Ju-
gendamter, fehlenden Kenntnissen der Leistungsberechtigten,
unzureichenden Fihigkeiten der Betroffenen zur Artikulation
ihrer Bediirfnisse (Machtasymmetrie) sowie ihrer fehlenden
Durchsetzungskraft. Zunehmend haben die Ombudschafis-
stellen mit rechtswidrigen Dienstanweisungen in den Jugend-

dmtern zu tun, die durch Sparanstrengungen und/oder katast-
rophale Personalsituationen ausgeldst werden.

Ombudsstellen zwischen Autonomie
und Verstrickung

Mittlerweile gibt es 13 Ombudstellen in 10 Bundeslin-
dern. Die Beratung der Betroffenen steht bei allen Initiativen
im Vordergrund. Diese wird tiberwiegend ehrenamtlich durch
Fachkrifte geleistet. Teilweise sind hauptamtliche Strukturen
vorhanden, die meist auf befristeten Modell-Forderungen ba-
sieren und nach Ablauf von ein bis drei Jahren zusammenbre-
chen. Die Spannbreite der sich hier aufbauenden Strukturen
und Modelle ist grof3:

» Kleine Vereine, der rein ehrenamtlich mit ehemaligen
und erfahrenen Jugendhilfefachkriften arbeiten und so weit-
gehende Autonomie gegeniiber Amtern und Trigerstrukturen
haben,

* Ombudsschafistellen bei groBen Trigern mit hauptamt-
lich beschiftigtem Personal, die die fachlichen Vorgaben des
Trigers und die Auswirkungen ihrer ,,Politik™ durch die Bera-
tung nicht auBler Acht lassen kénnen,

« Bei Wohlfahrtsverbinden angesiedelte Beratungsstellen,
die neben der ombudsschaftlichen Beratung auch Beschwer-
den von Betroffenen innerhalb von Angeboten der Jugendhil-
fe bearbeiten.

So kommt es vor, dass Ombudsstellen bei Trigern etab-
liert sind, die selbst geschlossene Unterbringungen anbieten.
Da kann es sein, dass Trigerinteressen die Arbeit von Om-
budsstellen beeinflussen. Und es gibt erste Erfahrungen, dass
Ombudsstellen, die bei freien Tragern angesiedelt sind, von
anderen Trigern nicht empfohlen werden, weil befiirchtet
wird, dass Trigerinterna in die Beratung einfliellen.

Welchen Weg die regionalen Initiativen in der ombuds-
schaftlichen Beratung auch immer gehen, es sollte deutlicher
werden, welche Wechselwirkungen verschiedene Konstrukti-
onen haben und welchen Einfluss diese auf die Beratung ha-
ben. Mindestens das kann im Interesse der Betroffenen ver-
langt werden.
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